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Abstrak 

Tujuanidari dilakukannya penelitianiini yaitu untukimengetahuiipengaruhikualitasiprodukidan 

hargaiterhadapiminatikonsumen dalam membeli produk sari roti. Studi ini dengan menggunakan metode 

kualitatif dan survei dari penelitian terdahulu dengan pengumpulan data yang berkaitan langsung dengan 

minatibeliikonsumen. Hasil penelitian ini mengungkapkan hasil yangisignifikan antara kualitas dan harga 

terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengaruhikualitasihargaidan produk terhadap 

daya Tarik konsumen sari roti. Sehingga, adanya penelitian ini dapat dijadikan contoh referensi terhadap minat 

dan beli konsumen sari roti. 

Kata kunci : Harga, Kualitas produk, Minat beli 

Abstrack 

Theipurposeiofithisistudy is to determine the effect of product quality and price on consumer interest in buying 

bread essence products. This study uses qualitative and survey methods from previous research by collecting 

data directly related to consumer buying interest. The results ofithis study reveal significant results between 

qualityiandipriceioniconsumer buying interest. This research is motivated by the influence of price and product 

quality on the attractiveness of bread cider consumers. So, this research can be used as an example of reference 

to the interest and purchase of bread sari consumers. 
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PENDAHULUAN 

Meningkat nya aktivitas dan kesibukan masyarakat, pola konsumsi mereka telah mengalami 

perubahan, terutama dalam preferensi memilih produk makanan yang praktis dan siap saji untuk 

mengoptimalkan waktu. Roti menjadi solusi utama sebagai makanan cepat saji yang mudah di 

temukan dan di konsumsi dimana pun, menggantikan pilihan makanan nasi atau mie instan yang 

membutuhkan waktu dalam memproses nya. Situasi ini memberikan peluang  bagi perusahaan untuk 

mengembangkan produk roti berkualitas tinggi yang memenuhi kebutuhan konsumen, dalam 

persaingan bisnis makanan cepat saji yang semakin ketat, Perusahaan berusaha untuk membangkitkan 

minat konsumen berdasarkan beberapa faktorifaktor yangimempengaruhiiminat 

beliikonsumeniadalahikualitasiprodukidan harga produk tersebut. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2016; 97), kualitas produk adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan, dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat memuaskan 

suatu keinginan atau kebutuhan. Kualitas produk mempengaruhi kekuatan pengambilan Keputusan 

konsumen pada saat merekan mengambil keputusan untuk membeli suatu produk. Konsumen memilih 

produk dengan standart kualitas sesuai dengan preferensi dan kebutuhanya, Oleh karena itu, 

Perusahaan harus mampu merespons konsumen.Kulitas produk merupakan gabungan umum 

karakteristik barang dan jasa menurut pemasaran, yang 

menjadikanibarangidanijasaiyangidigunakanimemenuhiiharapanipelangganiatauikonsumen. 

Selain memperhatikan kualitas produk, perusahaan juga mempertimbangkan harga produk 

yang akan dipasarkan. Harga menjadi salah satu pertimbangan utama dalam proses pengambilan 

minat beli konsumen yang dapat mempengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai produk tersebut. 

Harga merupakan salah satu unsur penting dalam suatu bisnis, Dimana harga memungkinkan pelaku 

https://issn.brin.go.id/terbit/detail/1350316996
https://doi.org/10.5281/zenodo.11279851
mailto:jumawan@dsn.ubharajaya.ac.id
mailto:ameliaselif@gmail.com
mailto:bagusnaufal698@gmail.com3
mailto:juliaveronika99@gmail.com4,%20rogandaandreas219@gmail.com5
mailto:sitirahmah30@gmail.com


2024 Joses: Journal of Sharia Economics Scholar 

 

34 | Vol. 2  No. 1   Pengaruh Kualitas Produk dan Harga (Jumawan, dkk) 

 

usaha memperoleh pendapatan untuk keberlangsungan usahanya. Menurut Kotler dan Armstrong 

(2016; 78) 

Hargaimerupakanialatiyangidijadikaniprosesipertukaraniterhadapisuatubarangiatauijasaiolehi

pelanggan. keberhasilan pemasaran produk sangat bergantung keseimbangan 

antaraihargaidanikualitasiproduk, jikaihargaidanikualitas produk sesuai dengan harapan konsumen, 

maka akan meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk tersebut. sebaliknya, 

jikaihargaidanikualitasiprodukitidakisesuai, maka hal ini dapat menurunkan minat beli konsumen. 

Minat beli konsumen mengacu pada minat atau keinginan konsumen untuk membeli suatu 

produk tertentu. Menurut Schiffman et.al.(2014), minatibeliidipengaruhiiolehibeberapaifaktor antara 

lain presepsi konsumen terhadapp kualitasiproduk, harga, penawaran dan preferensi pribadi. 

Salah satu Perusahaan yang terkenal di industri pagan roti yaitu PT Nippon Indosari Corpindo 

Tbk dengan produk mereka yang Bernama “Sari Roti”. PT Nippon Indosari Corpindo memproduksi 

roti kemasan yang siap saji dan siap dimakan setiap saat dengan berbagai macam rasa varian dan jenis 

bahan baku halal, berkualitas dan aman untuk dikonsumsi masyarakat. Sari Roti mempunyai banyak 

varian produk seperti roti tawar, roti manis,  dorayaki, sandwich dan masih banyak lagi. Sari Roti  

Company juga memperhatikan pada segi kemasan produk, dengan menggunakan kemasan yang bagus 

dan modern dapat menarik konsumen untuk membeli produk sari roti dan PT Nippon Indosari 

Corpindo selalu mencantumkan tanggal kadaluarsa pada kemasannya 

PT Nippon Indosari Corporindo mengoperasikan 14 pabrik yang berlokasi strategi dengan 

distribusi lebih dari 78.000 titik penjualan di seluruh indonesi salah satu pabrik nya beradaidi 

KawasaniIndustriiMM2100idiiCikarang,iBekasi,iJawaiBarat, Sejak tahun 2010 mencatatkan 

sahamnyaidiibursaiefekiindonesiaidenganikodei“EmiteniRoti”,iPenyaluran sariirotiitidakiterlepaidari 

penjualannyamelaluiijaringaniminimarket berupaiwarung-warungikecil,iminimarket,dan supermarket.  

Tabeli1 TopiBrandiIndex Roti Tawar 

NamaiMerek TBIu2022 TBIi2023 

Holland Bakery 5.10% 6.80% 

Lauw 1.30% 3.30% 

Mako - 10.50% 

SariiRoti 65.20% 57.50% 

Sumber : https://www.topbrand-award.com/komparasi_brand 

 

Dari hasil pengamatan yang bisa kita lihat di atas, terlihat jelas bahwasanya produk Sari Roti 

pada tahun 2023 yang paling menjadi market paling  utama, 

walaupunipersentaseiTopiBrandiIndexiSari Rotiimengalamiipenurunan 65.20% ke 57.50% saat tahun 

2023. Berbeda dengan Holland Bakery yangimengalamiikenaikanipersentaseidari 5.10% menjadi 

6.80% pada tahun 2023. PenurunaniTop BrandiIndex pada sariiroti terjadi di karenakanikonsumen 

sudah mulai bosan terhadap produk yang dianggap unggul, sehinggaimendorong konsumen untuk 

mencobaiproduk lain yang menawarkan kualitas yang berbeda.Tetapi perusahaan terus berusaha 

dalam mempertahankan produk nya agar tetap unggul diantara para pesaing nya dengan cara 

menawarkan produk berkualitas baik dengan harga terjangkau sehingga konsumen tetap membeli sari 

roti dibandingkan roti yang lain. 

 

METODE PENELITIAN  
              Teknik pada penelitianin ini menggunakan teknik literatur riview atau studi pustaka, Sumber 

data yang diperoleh berasal dari karya ilmiah seperti tesis, jurnal ,artikel, skripsi atau dokumen 

dokumen dan lain lain yang mendukung memperbanyak keilmuan sesuai dengan tema penelitian. 

             Metode ini di anggap relevan danisesuaiidenganipenelitianiyangiakanidiilakukaniyaitu 

untukiuntuk melihat Pengaruh KualitasiProdukidaniHargaiTerhadapiMinatiBeliiKonsumeniPada 

ProdukiSariiRoti, Sehingga para peneliti berkeyakinan bahwa menggunakan metode penelitian 

kualitatif di anggap sanagat releavan. 

Table 1. Tabel PenenlitianiTerdahulu 

No Penulisi JuduliJurnal HasiliPenelitian 

1 Mita Ananda 

Fairuz, 

SitiiNurjanah 

PengaruhiCitraiMerek, 

KualitasiProdukidaniHarg

a TerhadapiMinatiBeli 

Menunjukan citra merek suatu 

produkiberpengaruh besar terhadapidaya 

minatibeli seorang konsumen, Demikian 
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(2022) 

 

KonsumeniProdukiSariiRo

ti 

 

juga dengan harga  merupakan faktor 

yang berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen. 

2 KrisnaiAdiiWibo

wo & 

BulaniPrabawani 

(2021) 

 

 

PengaruhiBrandiImage, 

KualitasiProdukidaniJingle 

IklaniTerhadapiKeputusan 

Pembelian 

(StudiiPadaiKonsumeniSar

i RotiidiiSemarang) 

 

Variable citra merek, kualitas produk,dan 

jingle iklan berpengaruh positif terhadap 

Keputusan pembelian produk sari roti, 

Disini juga di jelaskan bahwa peneliti 

menyarankan menambahkan Alamat 

layanan atau email pada kemasan prosuk 

sari roti. 

3 UmmiiRahmawat

i, SuryaiBintarti, 

Ergo 

NurpatriaiKurnia

wan (2023) 

 

NilaiiyangiDirasakanidan 

HargaiterhadapiNiat 

PembelianiKembaliidenga

n  

MediasiiKepuasaniKonsu

men 

SariiRotiidaniModerasi 

PersonaliSelling  

 

Personal selling berperan dalam 

memperkuat minat beli si konsumen 

untuk membeli produk sari roti itu 

Kembali, Konsumen akan memiliki 

Tingkat kepuasan yangb tinggi pada 

produk sari roti sehingga tidak dapat 

memperkuat hubungan terhadap niat 

pembelian konsumen produk sari roti. 

4 AlikaiSylviyana, 

NuraylaiArnas 

Nasution, 

YesiiDewita Sari, 

WawaniHariiSub

agyo (2023) 

PengaruhiKualitasiProduki

dan 

HargaiTerhadapiKeputusa

n 

PembelianiProdukiSatiiRo

tiidi 

WilayahiPabuaraniCibinon

g 

Berdasarkanihasiliujiit (parsial) 

yangitelah dilakukan terlihatibahwa 

variable produk berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusanipembelian 

konsumen produk sari roti pada 

kelurahan Pabuaran, Cibinong, 

Begitupun juga dengan varibel harga juga 

berpengaruh siginfikan terhadap 

Keputusan pembelian konsumen produk 

sari roti. 

 

5 Ivan Agus 

Saputra 

Agrista 8 (3), 

(2020) 

AnalisisiPengaruhiEkuitas 

MerekidaniCitizeniBrand 

terhadapiKeputusaniPemb

elian 

PadaiSariiRotiidiiIndomar

et KotaiSurakarta 

 

Menunjukan bahawa kesadaran merk, 

Lolaitas merk, Preseps kualitas, Asosiasi 

merk, dan Citizen brand sangat 

berpengaruh pada Keputusan pembelian 

produk sari roti secara parsial maupun 

individu namun tidak ada pengaruh pada 

presepsi kualitas pada Keputusan 

pembelian produk sari roti. 

6 ZidaiNi'matuiSho

lehah 

Iain Kediri, 

(2020) 

PengaruhiKualitasiProduk 

TerhadapiKepuasaniPelan

ggan ProdukiSariiRoti 

(Studi Kasus 

PadaiIndomaretiRA. 

Kartini 

TanjunganomiKabupateni

Nganjuk) 

 

Kualitas produk adalah  suatu 

kemampuan produk untuk memberikan 

hasil yang sesuai atau kinerja yang 

bisa  memenuhi 

harapan pelanggan. Kepuasan 

pelanggan merupakan perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang terjadi 

setelah konsumen membandingkan hasil 

produk terhadap kinerja yang di 

inginkan. Tujuan yang di lakukan dari 

penelitian ini yaitu  untuk mengetahui 

kualitas produk sari roti terhadap 

kepuasan pelanggan di Indomaret RA 

Kartini Tanjunganom, Kabupaten 

Nganjuk. 
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7 Muhammad Haris 

Saputra, Agus  

Dwi Anggara, 

Aldo Saputra, 

Alsa Delya, 

(2024) 

Pengaruhiharga, Kualitas, 

Citra 

MerekiterhadapiKeputusan 

PembelianiProdukiRotiiM

erekiSari 

RotiidiiKotaiJambi 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat 

pengaruh dari Kualitas produk, Citra 

merek dan harga terhadap Keputusan 

pembelian produk sari roti merek sari roti 

pada kota Jambi. 

8 Rizki Rizki , 

(2022) 

PengaruhiCitraiMerekidan 

KualitasiProdukiTerhadap 

KeputusaniPembelianiRoti

iSari Roti 

(StudiiKasusipada 

MinimarketidiiKecamatan 

KalidoniiPalembang) 

Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kualitas dan citra produk 

pada keputusan pembelian produk Sari 

Roti Sari. Sampel penelitian ini terdiri 

dari pembeli roti da konsumen 

kota palembang yang membeli 

produk Sari Roti Sari. 

 

 

HASIL PEMBAHASAN 

KualitasiProdukiDaniHarga Berpengaruh Signifikan TerhadapiMinatiBeliiKonsumen 

ProdukiSariIRoti 

Kualitasiproduk daniharga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap minat beli 

konsumen terhadap produk esensial roti. Kualitas produk yang baik dan harga 

yang bernilai meningkatkan minat beli konsumen, sedangkan kualitas produk yang buruk dan harga 

yang terlalu tinggi dapat menurunkan minat beli konsumen. Kedua faktor ini merupakan faktor 

kunci yangimempengaruhiikeputusanipembelianikonsumen. Hal ini disebabkan karena 

konsumen cenderung membeliiprodukiyangiberkualitasitinggi. Kualitasiproduk juga mempengaruhi 

keputusanipembelian, jika konsumen berniat membeli suatu produk maka ia memilih produk 

yang sesuai dengan kebutuhannya dari segi kualitas. Konsumen juga 

sangatimemperhatikanikualitasiprodukiyangidibelinya, apakahiproduk tersebut berkualitas baik 

dan aman dikonsumsi, atau bahan yang digunakan mengandung bahan kimia atau tidak (Agus Budi 

Purwanto, 2021) 

Bagaimana kualitas produk dan harga dapat berpengaruhisignifikaniterhadapiminatibeli 

konsumeniprodukisariiroti 

Harga mempunyai pengaruh yang signifikaniterhadapiminatibeli, dimana harga yang 

ditawarkan oleh Perusahaan Sari Roti dapat menghasilkan minat beli yang tinggi. Pengaruh harga 

yang signifikan terhadap minat beli konsumen pada Sari-roti menunjukkan bahwa setiap kenaikan 

harga akan meningkatkan keputusan konsumen terhadap produk Sari-roti. karena bagi konsumen 

hargaimerupakanidimensiiyangipentingidalamikeputusanipembelianikarenaibarangiyang berkualitas 

harus memilikiihargaiyangibersaingipula. Artinyaibagi konsumen harga menjadi 

pertimbanganimerekaidalamimenentukanidanimemutuskaniuntukimembeliiprodukisariirotiiyang 

ditawarkan. kapasitasidanikualitasiatauitidakidalamimenghadapiipersainganiantariperusahaanisejenis. 

Penentuanihargaijugaimenjadiidasaridanipedomanibagiiperusahaaniuntukimenarikikonsumen dalam 

skalaibesar,meningkatkanipenjualanidanijugaimempertahankanipangsa pasar. Berdasarkan 

hasilipenelitianidapatidinyatakanibahwaihargaiprodukiyangiditawarkaniolehiSariiRotiisudah 

sesuaiidenganikualitasiproduk. 

 

Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap minat beli konsumen produk sari roti secara 

langsung dan tidak langsung 

Pengaruhilangsung Kualitas dan harga produk juga berpengaruh langsung terhadap minat beli 

konsumen. Kualitas produk yang baik dapat meningkatkan citra positif konsumen 

terhadap produk sehingga meningkatkan keinginan mereka untuk membeli produk tersebut. Penetapan 

harga yang kompetitif dapat meningkatkan kesadaran konsumen bahwa produk tersebut 

memiliki harga yang terjangkau dan dapat memenuhi kebutuhannya sehingga meningkatkan 

keinginan mereka untuk membeli produk tersebut. 

 Selamaisintesisiini,kualitasiprodukidanihargaisecarailangsungidanitidakilangsung mempengar

uhiminatikonsumen terhadapiprodukiSariiRoti. Kualitasiprodukiyangibaikidapatimeningkatkan citra p

ositif konsumen terhadap produk, meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek, dan 
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meningkatkan kesadaran konsumen akan keunggulan manfaat dan keamanan produk. Penetapan 

harga yang kompetitif dapat meningkatkan kesadaran konsumen bahwa produk tersebut 

memiliki harga yang terjangkau dan dapat memenuhi kebutuhannya sehingga meningkatkan 

keinginan mereka untuk membeli produk tersebut. 

Seberapaibesaripengaruhikualitasidaniharga produk terhadapiminatibeliikonsumenisecaraitidk  

langsung Kualitasiproduk yang baik dapat meningkatkan kesadaran konsumen bahwa produk tersebut 

memiliki manfaat dan keamanan yang lebih baik sehingga meningkatkan kepercayaan mereka 

terhadap merek. Penetapan harga yang kompetitif dapat meningkatkan kesadaran konsumen bahwa 

produk tersebut bernilai baik dan memenuhi kebutuhan mereka. Kualitas produk dan harga yang baik 

juga dapat meningkatkan kesadaran konsumen bahwa produk tersebut mempunyai reputasi yang baik 

dan dapat memuaskan kebutuhannya secara efektif. 

 

SIMPULAN 

Kualitasiprodukiyangibaikidanihargaiyang terjangkau akan meningkatkan 

minatibeliikonsumen, sedangkan kualitas produk yang buruk dan harga yang mahal dapat 

menurunkan minat konsumen. Keduaifaktoritersebutimerupakan kunci 

dalamimempengaruhiikeputusanipembelianikonsumen karena konsumen pada umumnya lebih 

memilih produk dengan kualitas yang baik. Secara keseluruhan, 

kualitasiprodukidanihargaimemilikiipengaruh secara langsung dan tidak langsung 

terhadapiminatibeliikonsumen terhadap produkiSariiRoti. Kualitas produk yang baik meningkatkan 

kesan positif di kalangan konsumen, meningkatkan kepercayaan mereka terhadap merek, dan 

meningkatkan kesadaran bahwa produk tersebut memiliki keunggulan dan keamanan yang lebih 

besar. Harga yang kompetitif meningkatkan kesadaran konsumen akan nilai produk yang baik dan 

kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan mereka, sehingga meningkatkan keinginan mereka untuk 

membeli produk tersebut. 

 

SARAN 

Berdasarkanipembahasanidanikesimpulaniyang diambil dari temuan penelitian, maka 

penelitiibertujuan untuk memberikanibeberapaisaraniatauimasukaniyang dapat bermanfaat bagi 

perusahaan dan peneliti lainnya. Dan kesimpulannya adalah 

1. Produk SariRoti perlu direkomendasikan untukimenetapkaniharga yangimenyesuaikan. Permintaan 

konsumen sehinggaikonsumeniakanipuasiapabilaimenggunakaniprodukiSariiRotiisemakin puas. 

2. Dari segi kualitasiproduk, produkiSariiRotiidisarankaniuntukimenjagaikualitasibahanibaku 

yangisangatibaik,dimana tidak menggunakan bahan pengawet untuk menjaga kualitas produk 

yangibersihidanisehat. 
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